
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 

 

Фізична особа-підприємець, Мосяженко Вікторія Юріївна, (надалі - «Виконавець»), створила 

онлайн школу KYBASIKSCHOOL для навчання дітей та пропонує навчальні онлайн послуги 

широкому колу осіб на умовах цієї публічної оферти (надалі – «Публічна оферта»). 

 

1. ТЕРМІНИ 

1.1. Онлайн школа — навчальна онлайн школа Виконавця під назвою «KYBASIKSCHOOL», що 

здійснює надання навчальних послуг через мережу Інтернет. 

1.2. Замовник — фізична особа (батько/мати, законний представник дитини тощо), яка прийняла 

цю Публічну оферту та оплатила послуги Виконавця. 

1.3. Учень — дитина віком від 4 до 12 років, яка безпосередньо отримує навчальні послуги.  

1.4. Онлайн-платформа — власний інформаційний та навчальний онлайн ресурс Виконавця, що 

розміщена за посиланням: https://platform.kubasik.com.ua/login, містить у собі навчальні 

матеріали для покращення рівня знань Учнів. 

1.5. Пробне заняття — перше ознайомче заняття тривалістю 30 хвилин, що проводиться 

Виконавцем з метою визначення рівня знань Учня та підбору відповідної Програми навчання.  

1.6. Індивідуальний онлайн урок — заняття, що проводиться з Учнем в індивідуальному порядку 

через мережу Інтернет з використанням платформ ZOOM або власної навчальної Онлайн 

платформи Виконавця.  

1.7. Програма навчання — комплекс навчальних матеріалів та методик, що використовуються 

під час надання навчальних послуг.  

1.8. Інтерактивні підручники — навчально-методичні матеріали, розроблені Виконавцем, що 

використовуються під час навчального процесу.   

1.9. Абонемент — передплачений Замовником пакет послуг, що включає визначену кількість 

індивідуальних онлайн уроків, які мають бути використані протягом встановленого періоду.  

1.10. Відпрацювання — повноцінний урок, що проводиться замість уроку, який не відбувся з 

поважної причини, в межах строку дії оплаченого Абонементу. 

1.11. Розклад — узгоджений між Виконавцем та Замовником графік проведення індивідуальних 

онлайн уроків. 

1.12. Домашня робота — завдання, що надаються Учню для самостійного виконання між уроками 

з метою закріплення набутих знань та навичок. 

 

2. ПРЕДМЕТ ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 

2.1. Виконавець зобов'язується надати Замовнику навчальні послуги для Учня шляхом 

проведення індивідуальних онлайн уроків відповідно до обраної Програми навчання в строк та 

спосіб, які визначені даною Публічною офертою, а Замовник зобов'язується оплатити такі 

послуги на умовах та в порядку, що визначені даною Публічною офертою. 

2.2. Чинні умови надання навчальних послуг, інформація про актуальну вартість та порядок 

отримання послуг розміщені на офіційному сайті Виконавця за посиланням: 

https://kubasik.com.ua.    

2.3. Прийняття умов цієї Публічної оферти здійснюється Замовником шляхом оплати послуг 

Виконавця відповідно до умов цієї оферти. 

2.4. Сторони погодили, що відносини між Виконавцем та Замовником регулюються виключно 

даною Публічною офертою. До ситуацій, які не регулюються Публічною офертою, 

застосовується чинне на момент виникнення таких ситуацій законодавство України. 

 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

3.1. Для отримання послуг Замовник має подати заявку на Пробне заняття через офіційний сайт 

Виконавця https://kubasik.com.ua, сторінку в соціальній мережі Instagram @kybasik.school, по 

телефону, через чат-бот або іншим доступним способом. Перше Пробне заняття є безкоштовним, 

усі наступні Індивідуальний онлайн уроки оплачуються згідно вартості обраного Абонементу.  

https://platform.kubasik.com.ua/login
https://kubasik.com.ua/
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3.2. При поданні заявки на Пробне заняття Замовник зобов'язаний надати достовірну 

інформацію: вік Учня, ПІБ Учня, ПІБ Замовника, контактний телефон або дані месенджера для 

зв'язку, а також зазначити навички, які Замовник бажає покращити у Учня. 

3.3. На підставі наданої інформації Виконавець пропонує Замовнику час для Пробного заняття.  

3.4. У день Пробного заняття Замовник отримує посилання на заняття через узгоджений спосіб 

звʼязку. 

3.5. Пробне заняття складається з двох частин: 

3.5.1. першу частину Пробного заняття викладач займається з Учнем, визначає його рівень знань 

для підбору відповідної Програми навчання;  

3.5.2. другу частину Пробного заняття викладач спілкується з Замовником, презентує Програму 

навчання, можливі Абонементи, відповідає на запитання та узгоджує розклад занять.  

3.6. Обов'язковими умовами проведення Пробного заняття є: 

3.6.1. присутність Замовника або іншої дорослої особи поруч з Учнем; 

3.6.2. увімкнена камера та мікрофон Учня. 

3.7. У разі невиконання умов п. 3.6. викладач має право не проводити Пробне заняття. 

3.8. У випадку запізнення Замовника та Учня на Пробне заняття, викладач очікує протягом 10 

хвилин від запланованого часу. Якщо Замовник та Учень не з'явились на заняття і не попередили 

про свою відсутність, Виконавець має право відмовити у повторному записі на Пробне заняття. 

3.9. Після Пробного заняття Замовник повідомляє Виконавця про своє рішення щодо подальшого 

навчання. Якщо Виконавець погоджується проводити навчання Учня, Замовник обирає 

Абонемент, отримує квитанцію на оплату та проводить оплату згідно з отриманими реквізитами.  

3.10. Навчальний процес розпочинається після підтвердження оплати обраного Абонементу 

згідно з попередньо узгодженим розкладом. 

3.11. Індивідуальні онлайн уроки проводяться на платформі ZOOM або через особистий кабінет 

Учня на навчальній Онлайн-платформі Виконавця.  

3.12. Тривалість одного Індивідуального онлайн уроку складає 30 або 50 хвилин, відповідно до 

обраного Абонементу.  

3.13. Замовник зобов'язаний забезпечити своєчасне підключення Учня до уроку. Запізнення Учня 

на урок не є підставою для продовження уроку понад встановлений термін. Урок завершується в 

запланований час, незалежно від часу фактичного навчання Учня на занятті. 

3.14. Виконавець може відмовити Замовнику в наданні послуг у наступних випадках: 

3.14.1. зневажливе ставлення Замовника або Учня до викладача, використання ненормативної 

лексики, образи тощо; 

3.14.2. систематичне порушення навчального процесу, відмова виконувати вправи за Програмою 

навчання; 

3.14.3. суперечки з викладачем; 

3.14.4. відкрите висловлювання недовіри щодо результатів навчання до початку фактичного 

навчального процесу; 

3.14.5. порушення умов оплати; 

3.14.6. на занятті Учень знаходиться без увімкненої камери та мікрофону, без супроводу дорослої 

особи, якщо це необхідно для ефективності навчального процесу; 

3.14.7. поведінка Учня свідчить про неготовність до навчання в онлайн форматі (ігнорування 

викладача, вимкнення мікрофону та камери, агресивна поведінка тощо); 

3.14.8. наявність у Учня особливих навчальних потреб, що вимагають спеціальної кваліфікації 

викладача, яку він не має. 

3.15. У випадках, зазначених у п. 3.14., Виконавець має право відмовити в наданні послуг з 

поверненням невикористаних коштів за вирахуванням вартості вже наданих послуг та 

навчальних матеріалів. 

 

4. ПОРЯДОК ПЕРЕНЕСЕННЯ ТА ВІДПРАЦЮВАННЯ ЗАНЯТЬ 

4.1. Замовник має право перенести заняття, повідомивши про це Виконавця не пізніше ніж за 3 

години до початку заняття через узгоджений канал зв'язку. 

4.2. У разі своєчасного повідомлення Замовником про неможливість присутності Учня на занятті, 

таке заняття підлягає Відпрацюванню протягом строку дії поточного Абонементу. 



4.3. Якщо Замовник не повідомив про відсутність Учня на занятті у встановлений строк без 

поважної причини, заняття вважається проведеним та оплата за нього не повертається.  

4.4. За наявності обставин (зокрема, відключення електроенергії, відсутність інтернет-зв'язку, 

технічні збої, оголошення повітряних тривог та інших обʼєктивних обставин), що унеможливили 

своєчасне повідомленню Замовником про перенос заняття, Виконавець, на власний розсуд, може 

надати можливість Відпрацювання пропущеного заняття. 

4.5. У разі виникнення технічних проблем під час проведення заняття з вини Виконавця, заняття 

переноситься на інший час за згодою сторін. 

 

5. УМОВИ ЩОДО НАВЧАЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ 

5.1. Учень отримує доступ до онлайн-зустрічей з викладачем через платформу ZOOM. Для 

виконання умов даної Публічної оферти, Виконавець може надавати Замовнику Інтерактивний 

підручник у друкованому форматі.  

5.2. Інтерактивний зошит надається Учню у подарунок виключно у наступних випадках: 

5.2.1. при оплаті бонементу на 8 або більше занять протягом 24 годин після Пробного заняття; 

5.2.2. при переході на наступний рівень навчання без переривання навчального процесу за умови 

оплати Абонементу на 8 або більше занять; 

5.2.3. при поверненні до навчання після перерви за умови оплати Абонементу на 8 або більше 

занять протягом 24 годин після подання заявки на відновлення навчання. 

5.3. Інтерактивний підручник у друкованому вигляді надсилається службою поштового звʼязку 

за рахунок отримувача для Учнів, що знаходяться в Україні. 

5.4. Для Учнів, що знаходяться за кордоном, Інтерактивний підручник, може бути надіслано за 

кордон, способом який організував Замовник та подав Виконавцю достовірну інформацію щодо 

організації доставки. 

5.5. Якщо за будь-яких особистих причин замовник не може отримати інтерактивний підручник 

у подарунок, то такий подарунок вважається анульованим після закінчення навчання за поточним 

курсом. 

5.6. У випадках, що не передбачені в п. 5.2., Інтерактивні підручники можуть бути придбані 

Замовником окремо за їх поточною вартістю. 

5.7. Вартість раніше придбаних Інтерактивних підручників не може бути зарахована в рахунок 

оплати Абонементу. У випадку, якщо Замовник раніше придбав зошит, а пізніше виконав умови 

для отримання підручника у подарунок, йому надається інший Інтерактивний підручник з 

асортименту Виконавця на вибір. 

5.8. Друковані Інтерактивні підручники не підлягають поверненню чи обміну. 

5.9. Доступ до особистого кабінету на навчальній Онлайн-платформі Виконавця надається Учню 

на період дії оплаченого Абонементу. 

5.10. Замовник може придбати обраний вид доступу до навчальної Онлайн платформи строком 

на 30 календарних днів, за наступних умов: 

5.10.1. повідомити адміністрацію школи про бажання придбати доступ через доступні канали 

зв’язку; 

5.10.2. здійснити оплату та надати для підтвердження квитанцію з банку; 

5.10.3. доступ до навчальної Онлайн платформи буде відкрито протягом 1 доби з моменту оплати; 

5.10.4. данні для входу на платформу будуть надіслані у месенджер Viber або в інший узгоджений 

канал зв’язку; 

5.11. У разі технічних збоїв у роботі навчальної Онлайн-платформи з вини Виконавця, строк дії 

доступу до платформи подовжується на кількість днів, протягом яких платформа була 

недоступна. 

5.12. Замовник може просити повернути кошти за оплачений період доступу до навчальної 

Онлайн платформи згідно п. 8.4. 

5.13. Невикористання навчальної Онлайн платформи Замовником протягом оплаченого періоду 

не є підставою для збільшення строку доступу або повернення коштів. 

5.14. Всі навчальні матеріали, що надаються Замовнику, призначені виключно для особистого 

некомерційного використання. Замовнику забороняється, зокрема: 

5.14.1. копіювати, відтворювати, поширювати, публікувати, продавати навчальні матеріали; 



5.14.2. надавати доступ до навчальних матеріалів третім особам; 

5.14.3. використовувати навчальні матеріали у комерційних цілях. 

 

6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Виконавець має право: 

6.1.1. змінювати вартість послуг з попереднім повідомленням Замовника на офіційному сайті чи 

через інші канали комунікації; 

6.1.2. вносити зміни в Програму навчання для покращення навчального процесу; 

6.1.3. замінювати викладача у разі необхідності; 

6.1.4. відмовити в наданні послуг у випадках, передбачених п. 3.14. цієї Публічної оферти; 

6.2. Замовник зобов'язаний: 

6.2.1. своєчасно оплачувати послуги Виконавця відповідно до обраного Абонементу; 

6.2.2. забезпечувати своєчасне підключення Учня до занять згідно з розкладом; 

6.2.3. забезпечувати Учня необхідним технічним обладнанням (комп'ютер/ноутбук, камера, 

мікрофон, стабільне інтернет-з'єднання); 

6.2.4. контролювати виконання Учнем Домашньої роботи; 

6.2.5. своєчасно повідомляти Виконавця про неможливість присутності Учня на занятті; 

6.2.6. не розголошувати третім особам інформацію, що стала відомою в процесі надання послуг; 

6.2.7. не копіювати, не поширювати та не використовувати в комерційних цілях навчальні 

матеріали, надані Виконавцем; 

6.2.8. не порушувати права інтелектуальної власності Виконавця, що стали доступні Замовнику 

або Учню під час навчання.  

6.3. Замовник має право: 

6.3.1. на вимогу отримувати інформацію про Програму навчання, прогрес Учня та рекомендації 

викладача;  

6.3.2. отримувати навчальні матеріали відповідно до умов цієї Публічної оферти; 

6.3.3. ініціювати заміну викладача; 

6.3.4. призупиняти навчання з причини, що визнані Виконавцем поважними;  

6.3.5. відмовитись від послуг Виконавця з поверненням невикористаних коштів відповідно до 

умов цієї Публічної оферти. 

 

7. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

7.1. Актуальна вартість послуг розміщена на офіційному сайті Виконавця за посиланням: 

https://kubasik.com.ua. 

7.2. Виконавець має право змінювати вартість послуг. Нова вартість застосовується до послуг, 

що надаватимуться після закінчення строку дії поточного оплаченого Абонементу. 

7.3. Оплата послуг здійснюється Замовником шляхом безготівкового перерахування коштів на 

розрахунковий рахунок Виконавця згідно з надісланою квитанцією. 

7.4. Оплата здійснюється наперед відповідно до обраного Абонементу. Виконавець не проводить 

заняття без попередньої оплати. 

7.5. У разі, якщо Замовник отримав квитанцію на оплату, але не здійснив оплату та не повідомив 

про намір оплатити протягом 3 днів, узгоджений розклад анулюється. 

7.6. У разі зміни тривалості занять, проводиться перерахунок вартості, враховуючи кількість 

фактично проведених занять за діючим Абонементом.  

 

8. УМОВИ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

8.1. Повернення коштів за невикористані заняття можливе у наступних випадках: 

8.1.1. зміна викладача за ініціативою Виконавця, якщо Замовник не бажає продовжувати 

навчання з новим викладачем; 

8.1.2. припинення надання послуг з ініціативи Виконавця відповідно до п. 3.14. цієї Публічної 

оферти; 

8.1.3. призупинення навчання з причини, що визнані Виконавцем поважними;  

8.1.4. відмова Замовника від послуг. 

8.2. Кошти не підлягають поверненню за: 

https://kubasik.com.ua/


8.2.1. фактично проведені заняття; 

8.2.2. заняття, пропущені без попередження за 3 години до їх початку (за винятком форс-

мажорних обставин) 

8.2.3. вартість отриманих Інтерактивних підручників та інших навчальних матеріалів. 

8.3. Перерахунок коштів для повернення, за фактично проведені заняття, здійснюється 

перерахуванням найвищої поточної вартості за одне заняття та найвищої поточної вартості 

отриманих навчальних матеріалів. 

8.4. Повернення коштів за користування навчальною Онлайн платформою можливе, якщо 

замовник звернеться протягом 3 днів з моменту отримання доступу до онлайн ресурсу. 

8.4. Для повернення коштів Замовник має надіслати відповідну заяву Виконавцю через 

узгоджений канал зв'язку. Повернення коштів здійснюється протягом 3 робочих днів з моменту 

отримання заяви. 

 

 

9. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 

9.1. Усі права інтелектуальної власності на навчальні матеріали, методичні розробки, 

Інтерактивні підручники, відео-уроки, а також на назву, логотип, веб-сайт належать Виконавцю. 

9.2. Надаючи Замовнику доступ до навчальних матеріалів, Виконавець не передає Замовнику 

будь-які майнові права на відповідні об'єкти інтелектуальної власності. Надання такого доступу 

дає Замовнику право використовувати навчальні матеріали виключно з метою особистого 

некомерційного користування. 

9.3. Замовнику забороняється будь-яким чином копіювати, відтворювати, поширювати, 

публікувати, завантажувати, передавати, продавати навчальні матеріали Виконавця. 

 

10. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

10.1. Приймаючи умови даної Публічної оферти, Замовник надає згоду на обробку своїх 

персональних даних та персональних даних Учня з метою надання навчальних послуг.  

10.2. Виконавець зобов'язується не розголошувати персональні дані Замовника та Учня третім 

особам, за винятком випадків, передбачених законодавством України. 

10.3. Замовник погоджується з тим, що Виконавець має право використовувати знеособлені дані 

про результати навчання для статистичних та маркетингових цілей. 

10.4. Виконавець має право використовувати фото/відеоматеріали з занять, де присутній Учень, 

для рекламних цілей за умови отримання згоди Замовника.  

 

11. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

11.1. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цією Публічною офертою Сторони 

несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України та положень даної 

Публічної оферти.  

11.2. Замовник несе відповідальність у наступних випадках: 

11.2.1. за порушення прав інтелектуальної власності Виконавця, включаючи копіювання, 

поширення та передачу третім особам навчальних матеріалів - Замовник сплачує штраф у розмірі 

10000 грн за кожен випадок порушення; 

11.2.2. за надання доступу до особистого кабінету на навчальній Онлайн-платформі третім 

особам - Замовник сплачує штраф у розмірі 10000 грн та блокування доступу; 

11.2.3. за запис, поширення або публікацію відеоуроків без письмового дозволу Виконавця - 

Замовник сплачує штраф у розмірі 20000 грн за кожен випадок порушення; 

11.2.4. за неналежну поведінку Учня під час занять, що призвела до зриву навчального процесу 

(за умови відсутності відповідного реагування з боку Замовника після двох попереджень 

викладача) - Замовник сплачує штраф у розмірі вартості одного заняття; 

11.3. Сплата штрафів та пені не звільняє Замовника від виконання своїх зобов'язань за цією 

Публічною офертою. 

11.4. Виконавець має право на власний розсуд зменшити розмір штрафних санкцій або 

відмовитись від їх стягнення. 

 



12. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 

12.1. Обставини, що не залежать від волі Сторін, і є невідворотними або надзвичайними за даних 

умов (форс-мажорні обставини), і які безпосередньо впливають на виконання цієї Публічної 

оферти, унеможливлюючи належне виконання договірних обов’язків, виключають 

відповідальність сторони, для якої вони настали, за невиконання чи неналежне виконання умов 

даної Публічної оферти. 

12.2. У разі настання форс-мажорних обставин, Сторона повинна повідомити про них іншу 

Сторону протягом 3 днів та пояснити, чому настання таких обставин унеможливлюють 

виконання зобов’язань за даною Публічною офертою. 

12.3. Підтвердження існування форс-мажорних обставин відбувається шляхом надання усіх 

можливих та доступних доказів. Сторони мають право оскаржувати факт існування форс-

мажорних обставин, але при цьому ця Сторона повинна довести, що таких обставин не існувало 

або такі обставини не могли вплинути на можливість виконання зобовʼязань за даною Публічною 

офертою. 

 

13. СТРОК ДІЇ ТА ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 

13.1. Ця Публічна оферта набуває чинності з моменту її прийняття Замовником та діє до повного 

виконання Сторонами своїх зобов'язань. 

13.2. Договір може бути розірваний: 

13.2.1. за взаємною згодою Сторін; 

13.2.2. в односторонньому порядку Виконавцем у випадках, передбачених п. 3.14. цієї Публічної 

оферти; 

13.2.3. в односторонньому порядку Замовником з поверненням невикористаних коштів 

відповідно до умов цієї Публічної оферти. 

 

14. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Комунікація між Сторонами здійснюється в робочі дні з 9:00 до 19:00, в суботу з 10:00 до 

18:00, неділя — вихідний. Для Учнів, що знаходяться за кордоном, години комунікації можуть 

бути змінені. 

14.2. Способи комунікації: телефон, месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp), а також чат-бот 

Виконавця в Telegram для постійних Учнів. 

14.3. Виконавець має право вносити зміни до цієї Публічної оферти. Нова редакція оферти 

вступає в силу з моменту її розміщення на офіційному сайті Виконавця. 

14.4. Продовжуючи користуватися послугами Виконавця після внесення змін до Публічної 

оферти, Замовник вважається таким, що прийняв ці зміни. 

14.5. Ця Публічна оферта регулюється та тлумачиться відповідно до законодавства України. 

14.6. Всі спори, що виникають між Сторонами, вирішуються шляхом переговорів. У разі 

неможливості досягнення згоди, спори вирішуються в судовому порядку відповідно до чинного 

законодавства. 

 


